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            초록
          
        

        
          
            Purpose:
            With aging apartments rapidly increasing from 18.2% in 2019 to 28% in 2024, green remodeling has emerged as a critical strategy for improving energy efficiency and reducing carbon emissions. This study aimed to diagnose the current status of green remodeling in aging apartments, identify improvement opportunities, and assess occupant satisfaction with residential environment improvements. Through occupant satisfaction surveys and Importance-Performance Analysis (IPA), this research evaluated the effectiveness of green remodeling in aging apartments and provided recommendations for future policy implementation.

          

          
            Method:
            A survey of 500 households was conducted to assess occupant satisfaction with green remodeling. Importance-Performance Analysis (IPA) was performed to identify priority improvement areas and evaluate the effectiveness of green remodeling measures.

          

          
            Result:
            Results demonstrated 97.4% overall satisfaction, with highest ratings for interior design (8.06/10), electricity bill reduction (7.90/10), and thermal insulation (7.88/10). IPA analysis showed these improvements are effectively maintained, while indoor air quality and usable floor area require focused improvements. Strategic priorities from IPA analysis provide foundational data for developing more effective green remodeling policies and implementation strategies.
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      1. 서론
      
        1.1. 연구의 배경 및 목적
        국토교통부는 국가 탄소중립 녹색성장 기본계획은 ｢기후위기 대응을 위한 탄소중립·녹색성장 기본법｣에 근거하여 수립되었다. 온실가스 감축목표 달성을 위한 건물부문의 감축정책으로는 제로에너지 건축물 확대, 그린리모델링이 해당하며, 궁극적으로는 넷제로(Net Zero) 건축물 구현을 목표로 한다[1]. 정부는 2030년 건물부문 국가 온실가스 감축목표 달성과 2050년 탄소중립 이행을 위해 2018년 대비 2030년 32.8%, 2050년 88.1% 감축이라는 목표를 설정하였다. 그러나 기존의 정책만으로는 목표 달성에 한계가 지적되고 있어, 노후 건축물의 탄소배출 감축을 위한 대책과 성능 개선 전략이 필요하다[2].

        전체 주택 중 30년 이상 된 주택의 비율인 노후 주택의 비율은 2019년 기준 18.2%에서 2024년 기준 28%로 증가했다. 공동주택의 19.4%가 경과년수 30년 이상으로, 1990년대 공급되기 시작한 노후 공동주택이 매해 급증하면서 부담이 확대되고 있다. 서울의 경우, 전체 주택 중 30년 이상이 26.0%이며, 공동주택의 비율이 높다[3].

        노후 주택은 건물 연령, 단열재 성능 저하 등으로 에너지 성능이 매우 낮다. 그린리모델링은 기존 건축물의 성능을 개선하는 수단으로, 노후된 건축물을 개선하여 냉난방 비용 절감과 함께 온실가스 배출을 줄이면서 에너지 성능을 향상시킨다.

        그린리모델링은 한국판 뉴딜의 주요 사업으로, 공공건축물 그린리모델링이 기술적, 재정적 효율성에 초점을 맞춘다면, 공동주택의 그린리모델링은 주거 취약계층의 삶의 질 향상, 주거환경 조성, 에너지 절감이 목적이다.

        기존 그린리모델링 연구에서 만족도를 다룬 연구는 주로 공공건축물을 대상으로 수행되었다. 실제 거주자를 대상으로 인식 조사를 통해 실질적인 현황을 파악하고 정책적으로 접근 가능하여 선행연구와 차별화된다.

        본 연구에서는 노후 공동주택 그린리모델링을 경험한 거주자에게 주거환경 개선에 따른 조사를 통해 그린리모델링 현황을 진단하고, 개선사항을 모색하고자 한다.

      

      
        1.2. 연구의 범위 및 방법
        본 연구는 그린리모델링에 대한 기존 연구가 건축물 중심이었던 것과 달리 공동주택 거주자의 주거환경 만족도를 분석한 것으로 실증적 근거를 제공한다.

        따라서 본 연구에서는 그린리모델링 전후를 모두 경험한 14개 단지 500세대의 대상으로 주거환경 변화에 대한 거주자 인식을 파악하고자 하였다.

        IPA (Importance Performance Analysis, 중요도-만족도 분석)을 실시하여 공동주택 그린리모델링의 품질 개선과 거주자 만족도 제고를 위한 전략적 우선순위와 개선사항을 도출하였다.

      

    

    

  
    
      2. 이론적 배경
      
        2.1. 공동주택 그린리모델링 개념
        국토교통부는 준공 후 15년 이상 경과한 공동주택을 대상으로 에너지 성능 강화 및 주거 환경 개선을 위한 그린리모델링 사업을 시행하고 있다. 그린리모델링 개선 항목으로는 친환경자재 적용, 거주 성능 개선, 생활안전, 제로에너지가 있다. 기술 요소로 단열공사, 창호공사 등과 같은 패시브 요소와 고효율 냉난방설비, 환기장치, 신재생에너지 등과 같은 액티브 요소가 있다[4]. 그린리모델링 개선항목과 예시는 Fig. 1.과 같고, 단지 특성에 따라 적용사항은 달라질 수 있다[5].

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Concept of green remodeling
          
          

          

        

      

      
        2.2. 선행연구 고찰
        그린리모델링에 대한 선행연구는 크게 건축물을 중심으로 정책 및 프로세스 활성화, 기술적 효과 분석에 집중되었다.

        이주환 외 연구에서는 그린리모델링 대상 선정, 에너지 절감 설계, 발주까지 프로세스의 문제점을 파악하기 위해 실무자를 대상으로 설문조사를 실시하고 개선안을 제안하였다[6]. 유정현 외 연구에서는 민간이자사업자를 대상으로 그린리모델링 사업 확대를 위해 설문 항목을 도출하고, IPA를 실시하여 장기 확대방안을 도출하였다[7]. 우수진 외 연구에서는 어린이집, 보건소, 보건의료 시설을 포함한 공공건축물 그린리모델링에 대해 건물 용도별, 지역별 에너지 절감률을 산출하고 향후 사업의 발전 방향을 제시하였다[8]. Elsayed, M. 연구에서는 EU 주택 부문 POE 사례에 대한 체계적 문헌검토를 통해 연구 목표, 사례 선정, 데이터 수집 방법을 분석하여 주거건물 사후평가 실행 로드맵 제안하였다[9]. Jeong, K 연구에서는 데이터마이닝 기법을 활용하여 그린리모델링 단지를 선정하는 의사결정지원 모델 개발하고, 예산 수립에 활용될 수 있음을 제시하였다[10].

        성남철 외 연구에서는 그린리모델링 수행 후 대상 건물의 냉난방 시스템 운전현황을 파악하기 위해 설문조사를 통해 실태조사를 실시하였다[11]. 임지혜 외 연구에서는 민간이자사업이 실시되는 공공건축물 그린리모델링 현황을 분석하고, 민간 주거용 건축물을 대상으로 만족도, 에너지 성능 개선 효과를 분석하였다[12]. Lizana, J 연구에서는 대학 건물 사례를 대상으로 탄소배출 저감 목표 달성을 위해 거주자 만족도 평가와 개선방안을 결합한 모니터링 절차를 제시하였다[13]. Wang, Z 연구에서는 단독주택을 nZEB로 리모델링하면서 외벽, 지붕, 창호 등 리모델링 항목의 개별 에너지 절감 효과를 세부 측정 및 비교하는 방식을 제시하였다[14].

      

      
        2.3. 선행연구와의 차별성
        선행 연구는 그린리모델링 전후 기술적인 성능 분석, 단일 항목에 대한 만족도 분석에 집중되어 있어 실제 공동주택 거주자의 체감 만족도, 항목별 중요도를 종합적으로 분석한 연구는 부족한 실정이다.

        본 연구는 공동주택을 대상으로 그린리모델링 주거환경 개선 효과를 거주자의 체감 만족도와 IPA 분석을 통해 정량화한 연구로, 선행연구와 차별성을 가진다. 이를 통해 향후 공동주택 그린리모델링 확대를 위한 정책 수립에 기초 자료로 기여하고자 한다.

      

    

    

  
    
      3. 거주자 인식 조사
      
        3.1. 조사 개요
        거주자 인식 조사를 위해 그린리모델링 공사 전과 후에 거주한 경험이 있는 거주자를 대상으로 주거 환경 개선에 따른 설문조사를 수행하였다. 그린리모델링에 대한 인식, 그린리모델링에 대한 만족도, 향후 그린리모델링의 방향, 응답자 특성을 구분하여 설문조사 항목을 Table 1.과 같이 구성하였다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Questionnaire
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Item
            

          
          
            	Awareness of purpose
            	Awareness of the purpose and intent of green remodeling, information accessibility, necessity of green remodeling
          

          
            	Satisfaction with green remodeling
            	Overall satisfaction with green remodeling, satisfaction by green remodeling item
          

          
            	Future direction of green remodeling
            	Effectiveness of residential environment improvement, necessity for expanding green remodeling
          

          
            	User characteristics
            	Gender, age, number of occupant
          

        

        

        설문조사 기간은 2개월이며, 표본크기는 500세대이다. 비전문 거주자가 체감 혹은 평가하기 어려운 점을 감안하여, 1:1 개별 면접 조사 방식으로 설문조사를 진행하였다. 본 연구의 설문 문항은 거주자의 이해도를 고려하여 주요 환경 범주로 구성하였다.

        설문에서는 거주자의 이해도 향상을 위해 5점 리커트 척도를 사용하였으며, 사용된 5점 척도 문항에 대해 ‘매우 부정’ 2점, ‘부정’ 4점, ‘보통’ 6점, ‘긍정’ 8점, ‘매우 긍정’ 10점으로 환산한 후 평균 산출을 통해 결과에 대한 수준을 도출하였다.

        설문 문항에 대한 응답자 특성에 따른 차이를 분석하기 위해 통계의 신뢰성을 검증[15] 할 수 있는 카이제곱 검정 및 평균비교분석(t-test, ANOVA)을 실시하여 통계적 유의성을 분석하였다.

      

      
        3.2. 응답자 특성
        응답자의 특성은 그린리모델링을 경험한 500세대는 Table 2.와 같고, 성별, 연령, 가구원 수에 따른 구분은 Fig. 2.와 같다. 각 세대의 세대주 혹은 세대주의 가족을 대상으로 하였다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            General characteristics of respondents
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Number of people
              	Percentage [%]
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	210
            	42.0
          

          
            	Female
            	290
            	58.0
          

          
            	Age
            	Below 49
            	51
            	10.2
          

          
            	50~59
            	107
            	21.4
          

          
            	Above 60
            	342
            	68.4
          

          
            	Number of occupants
            	1
            	330
            	66.0
          

          
            	2
            	152
            	30.4
          

          
            	3
            	18
            	3.6
          

        

        

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Percentage of respondents
          
          

          

        

        성별은 남성 42.0%(210명), 여성 58.0%(290명)으로 나타났다. 연령은 49세 이하 집단이 10.2%(51명), 50~59세 집단이 21.4%(107명), 60세 이상 집단이 68.4%(342명)로 나타났다. 가구원 수는 1인 가구 66.0%(330명), 2인 가구 30.4%(152명), 3인 이상 가구 3.6%(18명)로 나타났다. 표본 구성은 그린리모델링을 경험한 거주자를 반영한 결과로, 응답자 특성에 따라 표본 수가 균일하지 않을 수 있다. 가구원 수 분포와 같이 3인 이상 가구가 비율이 낮게 나타났으나 통계의 신뢰성을 확보하였으며 연구결과에는 영향을 미치지 않는다.

      

    

    

  
    
      4. 거주자 인식 조사 결과 및 분석
      
        4.1. 그린리모델링 취지, 목적에 대한 인식
        거주자들이 그린리모델링의 취지에 대해 어떻게 인지하고 있는지 파악하기 위해 목적에 대한 인식, 정보 취득 용이성, 필요성에 대해 조사하였다.

        응답자 특성에 따른 공동주택 그린리모델링 목적에 대한 인식 조사 결과는 Table 3.과 같다. 응답자의 59.4%가 ‘어느 정도 알고 있다’로 응답했으며, 37.6%는 ‘잘 알고 있다’로 응답했다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Survey results on awareness and satisfaction with green remodeling 
            percentage [%]

          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Avg
              	Gender
              	Age
              	Number of occupants
            

            
              	Male
              	Female
              	Below 49
              	50~59
              	Above 60
              	1
              	2
              	Over 3
            

          
          
            	Awareness of purpose
            	Fully aware
            	37.6
            	39.5
            	36.2
            	27.5
            	35.5
            	39.8
            	36.7
            	42.1
            	16.7
          

          
            	Somewhat aware
            	59.4
            	57.1
            	61.0
            	72.5
            	61.7
            	56.7
            	59.7
            	55.9
            	83.3
          

          
            	Have heard of it
            	2.6
            	2.9
            	2.4
            	-
            	1.9
            	3.2
            	3.0
            	2.0
            	-
          

          
            	Not aware at all
            	0.4
            	0.5
            	0.3
            	
            	0.9
            	0.3
            	0.6
            	-
            	-
          

          
            	Satisfaction
            	Very satisfied
            	2.6
            	3.3
            	2.1
            	-
            	2.8
            	2.9
            	2.7
            	2.0
            	5.6
          

          
            	Satisfied
            	94.8
            	94.3
            	95.2
            	100
            	92.5
            	94.7
            	95.2
            	94.7
            	88.9
          

          
            	Neutral
            	2.6
            	2.4
            	2.8
            	-
            	4.7
            	2.3
            	2.1
            	3.3
            	5.6
          

          
            	Dissatisfied
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
          

          
            	Very dissatisfied
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
            	-
          

        

        

        성별, 연령, 가구원 수에 따른 인식 조사 결과는 Fig. 3.과 같다. 전체 응답자의 97%가 긍정적으로 인식하고 있어, 그린리모델링의 취지 및 목적에 대한 인지 수준이 높게 평가되었다.

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Percentage of respondents by awareness of purpose
          
          

          

        

        정보 취득 용이성은 ‘매우 용이’ 10.4%, ‘용이’ 84.0%로, 응답자의 94.4%가 용이하였다고 평가하였다. 연령이 높을수록 상대적으로 낮아지는 경향을 보였다. 고령일수록 게시판이나 인쇄물이 의존하므로 상대적으로 접근성이 낮았을 것으로 판단된다. 그린리모델링 필요성은 ‘매우 필요’ 36.2%, ‘필요’ 60.0%로, 응답자의 96.2%가 긍정적으로 평가하였다.

      

      
        4.2. 만족도
        그린리모델링에 대한 만족도 수준을 조사한 결과는 Table 3.과 같다. ‘매우 만족’은 2.6%, ‘만족’은 94.8%로 높은 비중을 차지하였다. 성별, 연령, 가구원 수에 따른 만족도 조사 결과는 Fig. 4.와 같다. 전체 응답자의 97.4%가 그린리모델링에 대해 긍정적으로 평가하였다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Percentage of respondents by satisfaction
          
          

          

        

        그린리모델링을 통한 항목별 만족도 조사 전체 결과는 Table 4.와 같다. 성별, 연령, 가구원 수에 따른 항목별 만족도 조사 결과는 Fig. 5.와 같다. ‘내부 디자인 및 공간 구성’이 8.06점으로 가장 높게 나타났고, ‘전기요금 절감’ 7.90점, ‘가스요금 절감’ 7.81점, ‘단열성능’ 7.88점 등 에너지 절감에 대한 항목이 상대적으로 높은 순서를 나타내었다. 이는 그린리모델링이 외관 개선에만 그치지 않고, 실제 거주자의 경제적 비용 절감에 기여하고 있다고 추론되었다. 전반적으로 연령대별 만족도는 비슷하다. 49세 이하 집단, 50~59세 집단은 8점 만족도를 보인 반면, 60세 이상 집단은 7.82점으로 쾌적성에 대한 만족도가 상대적으로 낮게 나타났다. 이는 고령층이 온도 변화에 민감하거나 환경에 대한 기대치가 더 높을 것으로 판단되었다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Overall item-wise satisfaction results through green remodeling
            performance scores (on a 10-point scale)

          
          

        

        
          
            
              	Item / Category
              	Avg
              	Gender
              	Age
              	Number of occupants
            

            
              	Male
              	Female
              	Below 49
              	50~59
              	Above 60
              	1
              	2
              	Over 3
            

          
          
            	Indoor air quality
            	7.55
            	7.60
            	7.52
            	7.65
            	7.53
            	7.54
            	7.59
            	7.51
            	3.61
          

          
            	Airtightness
            	7.37
            	7.29
            	7.43
            	7.29
            	7.51
            	7.34
            	7.37
            	7.39
            	3.61
          

          
            	Inter floor noise
            	7.48
            	7.44
            	7.52
            	7.37
            	7.40
            	7.53
            	7.45
            	7.59
            	3.61
          

          
            	Lighting environment
            	7.82
            	7.86
            	7.79
            	8.00
            	7.64
            	7.84
            	7.93
            	7.59
            	3.83
          

          
            	Thermal comfort
            	7.70
            	7.70
            	7.69
            	7.88
            	7.91
            	7.60
            	7.75
            	7.57
            	3.94
          

          
            	Thermal insulation performance
            	7.88
            	7.90
            	7.86
            	8.00
            	8.00
            	7.82
            	7.93
            	7.75
            	4.00
          

          
            	Electricity bill reduction
            	7.90
            	7.83
            	7.96
            	7.84
            	7.79
            	7.95
            	7.90
            	7.99
            	3.61
          

          
            	Gas bill reduction
            	7.81
            	7.74
            	7.86
            	7.80
            	7.91
            	7.78
            	7.78
            	7.89
            	3.83
          

          
            	Interior design & space composition
            	8.06
            	8.08
            	8.04
            	8.12
            	7.91
            	8.09
            	8.07
            	7.99
            	4.17
          

          
            	Exterior appearance
            	8.04
            	8.12
            	7.99
            	8.16
            	7.93
            	8.06
            	8.16
            	7.79
            	4.00
          

          
            	Usable floor area
            	7.74
            	7.73
            	7.74
            	7.76
            	7.68
            	7.75
            	7.77
            	7.67
            	3.89
          

          
            	Resident satisfaction with facilities
            	7.87
            	7.87
            	7.88
            	7.92
            	7.87
            	7.87
            	7.89
            	7.83
            	3.94
          

        

        

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            Item-wise satisfaction results through green remodeling
          
          

          

        

      

      
        4.3. 중요도-만족도 분석
        중요도-만족도 분석(Importance Performance Analysis, IPA)은 Martilla와 James (1977)에 의해 개발된 분석 기법으로, 상대적인 중요도와 만족도를 비교하여 측정한다. 정책분야에서 활용되며, 전략적 의사결정과 개선 우선순위 도출이 가능하다.

        만족도를 x축, 중요도를 y축으로 하는 2차원 매트릭스를 구성하고, 평균값을 활용한다. 본 연구에서는 항목별 중요도를 거주자 설문조사에서 수집한 5점 리커트 척도로 분석하였으며, 평균은 3.88이다. 중요도는 전체 만족도에 대한 항목별 만족도 비율에 대한 상관관계 분석을 통해 나타내었다. 0~1 사이 값을 가지며, 평균은 0.083이다. 중요도를 5점 리커트 척도로 측정하면 응답자가 모두 중요하다고 평가하여 항목 간 중요도가 명확히 드러나지 않는 한계가 있다. 만족도에 대한 중요도를 그린리모델링 사업에 대한 전반적 만족도와의 상관관계 분석을 통해 Table 5.와 같이 도출하였다. 항목별 상관계수는 그린리모델링에 대한 전반적 만족도에 미치는 영향에 해당한다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            IPA analysis of greem remodeling item
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Performancea
              	Importanceb
            

            
              	Avg 3.88
              	Avg 0.083
            

          
          
            	Indoor air quality
            	3.78
            	0.123
          

          
            	Airtightness
            	3.69
            	0.012
          

          
            	Inter floor noise
            	3.74
            	0.052
          

          
            	Lighting environment
            	3.91
            	0.042
          

          
            	Thermal comfort
            	3.85
            	0.074
          

          
            	Thermal insulation performance
            	3.94
            	0.164
          

          
            	Electricity bill reduction
            	3.95
            	0.103
          

          
            	Gas bill reduction
            	3.91
            	0.067
          

          
            	Interior design & space composition
            	4.03
            	0.084
          

          
            	Exterior appearance
            	4.02
            	0.028
          

          
            	Usable floor area
            	3.87
            	0.102
          

          
            	Resident satisfaction with facilities
            	3.94
            	0.149
          

        

        
          
            a Performance scores (on a 5-point scale), b Importance (0~1)
          

        

        

        만족도와 중요도를 이용하여 사분면을 만든 후, 각 속성의 중요도와 만족도 점수를 동시에 분석하였다. 속성에 해당하는 점의 위치에 따라 유지강화 영역(제1사분면), 중점개선 영역(제2사분면), 점진개선 영역(제3사분면), 지속유지 영역(제4사분면)을 통해 Fig. 6.과 같이 평가가 가능하다.

        
          
          

          Fig. 6. 
				
          

          
            Result of IPA analysis
          
          

          

        

        유지강화 영역(제1사분면)은 요구 수준과 만족도 수준이 모두 높아 지속적으로 유지, 강화해야 하는 영역이다. 단열성능, 전기 요금 감소 수준, 내부 디자인 및 공간 구성이 포함되었다. 경과년수에 따라 단열재의 경시변화로 매우 취약했던 단열성능이 그린리모델링 단열공사를 통해 개선된 것으로 추론되었다.

        전기 요금 감소 수준은 LED 조명 교체 등으로 거주자들이 직접적으로 체감한 경제적인 효과로 파악된다. 내부 디자인 및 공간 구성은 친환경 자재, 가구 교체 등으로 생활 편의성이 향상으로 판단되었다.

        중점개선 영역(제2사분면)은 요구 수준에 비해 만족수준이 낮아 집중 개선이 필요한 영역이다. 실내공기질, 세대 공간크기가 포함되었다. 거주자들은 실내 공기질을 인식하고 있으나, 개선 효과를 충분히 체감하지 못하고 있는 것으로 판단되었다. 실내공기질은 친환경 자재로 이루어지는데, 시공 과정, 사후관리 등 다양한 요인으로 신축 공동주택 새집증후군과 같은 현상이 발생할 수 있다. 플러쉬아웃(flush-out) 및 베이크아웃(bake-out) 등 시행방안을 고려하고, 거주자에게 별도의 안내가 필요할 것으로 보인다. 공간 크기는 상대적으로 낮은 만족도를 보였는데, 이는 세대 내 단열재 보강으로 인해 벽체 두께가 증가에 따른 실제 거주 공간 축소로 판단되었다.

        점진개선 영역(제3사분면)은 요구 수준과 만족도 수준이 모두 낮아 즉시 개선의 우선순위는 낮으나 단계적으로 개선이 필요한 영역이다. 세대 기밀성능, 층간소음, 쾌적성이 포함되었다. 세대 기밀성능은 그린리모델링 주요 개선 범위에 포함되지 않고, 노후화로 인해 에너지 절감에 미치는 영향을 직접적으로 체감하기 어려웠을 것으로 추론되었다. 층간소음은 그린리모델링 주요 개선 범위에 포함되지 않고, 노후화된 건물의 구조적 문제와 생활습관이 복합적으로 작용하는 요소로 단계적인 접근이 필요하다.

        지속유지 영역(제4사분면)은 요구 수준에 비해 만족 수준이 높아 지속적인 유지가 필요한 영역이다. 세대 조명 환경, 가스 요금 절감 수준이 포함되었다. 세대 조명 환경은 다른 항목 대비 중요도가 낮고, LED 조명 교체로 만족도가 높게 나타나 빛환경 개선되었음을 보여준다. 가스 요금 절감 수준은 단열, 창호공사로 인해 에너지 성능이 개선되었고, 설문조사 시기에 상대적으로 중요도가 낮았을 것으로 추론되었다. 위 항목들은 현재 만족도가 높으므로 현 수준을 유지하되, 향후 사업에서는 지원범위에 따라 우선순위를 조정하여 효율성을 높일 수 있다.

      

      
        4.4. 향후 그린리모델링 사업의 방향
        거주자들이 그린리모델링 사업에 대해 어떤 기대 효과를 갖고 있는지, 그린리모델링 대상이 현재보다 어디까지 확대했으면 하는지에 대해 조사하였다. 응답자 특성에 따른 향후 그린리모델링 사업 방향에 대한 조사결과는 Table 6.과 같다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Survey results on future direction of green remodeling 
            multiple responses, percentage [%]

          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Avg
              	Gender
              	Age
              	Number of occupants
            

            
              	Male
              	Female
              	Below 49
              	50~59
              	Above 60
              	1
              	2
              	Over 3
            

          
          
            	Expected benefits of green remodeling
            	Cost savings
            	98.4
            	98.6
            	98.3
            	98.0
            	98.1
            	98.5
            	98.2
            	99.3
            	94.4
          

          
            	Improvement of residential environment
            	98.2
            	97.6
            	98.6
            	98.0
            	97.2
            	98.5
            	98.2
            	98.0
            	100.0
          

          
            	Enhanced safety
            	95.8
            	96.2
            	95.5
            	92.2
            	96.3
            	96.2
            	94.8
            	97.4
            	100.0
          

          
            	Improvemnet of indoor air quality
            	89.6
            	91.0
            	88.6
            	84.3
            	92.5
            	89.5
            	88.2
            	94.1
            	77.8
          

          
            	Enhancement building aesthetics
            	90.2
            	88.6
            	91.4
            	86.3
            	91.6
            	90.4
            	89.4
            	95.4
            	61.1
          

          
            	Need of expasion of green remodeling
            	Common area
            	96.5
            	96.1
            	96.8
            	93.9
            	99.1
            	96.0
            	96.5
            	97.4
            	86.7
          

          
            	Community facilities
            	71.1
            	69.1
            	72.5
            	75.5
            	72.6
            	69.9
            	68.2
            	78.1
            	60.0
          

          
            	Support facilities
            	52.9
            	49.5
            	55.4
            	51.0
            	62.3
            	50.2
            	47.8
            	65.6
            	33.3
          

          
            	Smart devices
            	52.9
            	47.1
            	57.1
            	55.1
            	58.5
            	50.8
            	46.9
            	68.2
            	26.7
          

        

        

        그린리모델링 사업을 통한 기대효과로 전기, 가스요금을 통한 비용 절감이 98.4%로 가장 높게 나타났다. 다음으로 주거환경 개선 98.2%, 생활 안전 95.8%, 미관 개선 90.2%로 나타났다.

        대상 확대 필요 여부는 아파트 동 출입구 등 공용부위가 96.5%로 가장 높게 나타났다. 다음으로 경로당, 쉼터와 같은 주민공동시설이 71.1%, 관리사무소 등 지원시설 52.9%, 스마트 기기 52.9% 순으로 나타났다.

      

    

    

  
    
      5. 결론
      본 연구에서는 노후 공동주택의 그린리모델링 전후를 모두 경험한 거주자를 대상으로 거주자 인식 조사를 실시하여 주거환경 현황을 파악하고, IPA 분석을 통해 개선방향에 대한 우선순위를 도출하였다.

      
        	1) 그린리모델링 인지도 및 필요성에 대한 설문조사 결과, 97%가 ‘알고 있다’고 응답하여 긍정적으로 나타났다.


        	2) 만족도에 대한 설문조사 결과, 97.4%가 그린리모델링에 대해 긍정적으로 평가되었다. 항목별로는 ‘내외부 디자인 및 공간 구성’이 8.06점, ‘전기요금 절감’이 7.90점, ‘단열성능’ 7.88점, ‘가스요금 절감’ 7.81점으로 나타나 경제적 효과와 에너지 성능 개선에 대한 만족도가 높았다.


        	3) 중요도-만족도 분석 결과, 유지강화 영역에는 단열성능, 전기요금 절감, 내부 디자인, 가구원 시설 만족도가 위치하여 현 수준의 지속 유지가 필요한 것으로 나타났다. 중점개선 영역에는 실내공기질, 세대 공간 크기가 도출되었다. 점진개선 영역에는 세대 기밀성능, 층간소음, 쾌적성이 포함되어 장기적 관점의 단계적 개선이 적절한 것으로 나타났다. 지속유지 영역에는 조명 환경, 가스요금 절감, 건물 미관이 포함되어 지속적인 유지를 통해 단계적 접근이 필요하다.


        	4) 그린리모델링 확대 대상으로는 공용부(96.5%), 주민복지시설(71.1%), 스마트 기기(52.9%) 순으로 나타났다. 공용부 확대는 모든 응답자 특성에서 최우선 대상으로 도출되었다. 기대효과로는 비용 절감(98.4%), 주거환경 개선(98.2%), 생활 안전(95.8%) 순으로 높게 나타나, 거주자들이 그린리모델링을 경제적 부담 완화와 삶의 질 향상을 동시에 추구함을 확인하였다.


      

      본 연구는 노후 공동주택 그린리모델링 효과를 거주자 관점에서 평가하였다. 3인 이상의 가구에서는 상대적으로 낮은 만족도를 보인 점을 고려하여, 그린리모델링 추진 과정에서 평형, 거주 특성에 따른 공간 효율성 도입이 필요하다. IPA 분석을 통해 도출된 전략적 우선순위와 응답자 특성별 차이 분석 결과는 향후 정책 수립 및 실행을 위한 기초 자료로 활용될 수 있을 것으로 기대된다.

      그린리모델링 정책의 실효성을 높이기 위해 다음과 같은 후속 연구가 필요하다. 중장기(3~5년 이상) 거주에 따른 만족도 변화와 에너지 성능 현황에 대한 분석 연구를 통해 그린리모델링의 지속가능성과 유지관리 방안을 도출할 수 있을 것이다. 또한, 평형, 가구 구성, 연령, 특성에 따른 맞춤형 그린리모델링 요소 도출 연구를 통해 그린리모델링 확대 적용 가능성과 공공 및 민간 부분의 자발적 참여를 유도하는 정책 수립에 활용 가능할 것으로 기대된다.
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