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            Abstract
          
        

        
          
            Purpose:
            This study aims to contribute to research as basic data by analyzing the characteristics and significance of design at home and abroad by analyzing cases of developmental disability design through a framework for an inclusive environment for people with disabilities and non-disability as identified in previous studies.

          

          
            Method:
            The subjects of the design case study were the websites searched for related keywords through the search engine from July to August 2022. Excluding sites that are less related to design products and environment construction services (space construction and consulting), 15 websites were analyzed selected as representative websites with large data scale. This was analyzed in three criteria (disability level, design level, design target) to derive characteristics and mutual relationships.

          

          
            Result:
            (1)There is no website specializing in developmental disability products in Korea, and we handle a variety of assistive devices for people with general disabilities. (2)Overseas products were expanded to the expansion and limited ability dimensions, and the domestic products had a high proportion of the functional and functional impairment dimensions. (3) Environmental construction service companies do not exist in Korea, but there are many cases abroad, and it can be found that they extend to the value dimension and social dimension. As a result, domestic companies have low expertise and information accessibility, and as compared to foreign companies securing its sustainability through a product-service-information connection structure, an inclusive environmental approach is not enough.
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      1. 서론
      
        1.1. 연구의 배경 및 목적
        최근 장애 복지 패러다임은 궁극적으로 정상화 원리에 개념적 기반을 두고 장애인 사회통합을 지향한다[1]. ‘정상화란 장애(disabilities)나 기타 불이익(handicaps)을 경험하는 모든 사람들에게 가능한 한 사회의 일반적인 환경 및 생활 방식과 유사하거나 실제로 동일한 삶의 형태와 일상생활의 조건을 제공해주는 것’을 의미한다[2]. 1950~60년 비슷한 시기에 디자인에서도 연령, 능력에 관계없이 최대한 모든 사람들이 특별한 디자인이나 개조 없이 사용할 수 있는 제품, 환경 디자인을 말하는 보편적 디자인과 ‘가능한 많은 사람들에게 접근가능한’ 포용적 디자인의 개념이 등장하였다[3]. 이러한 패러다임 하에 일상 속 장애인의 적응을 돕기 위한 제도 정립, 환경 구축 등의 시도가 있어왔으나, 실효적, 지속가능한 것이었나에 대한 의문은 여전히 남아있다. 이에 본 연구는 발달장애 디자인 기초자료 분석을 통해 향후 발달장애 디자인의 보완점 및 지향점을 설정하여 향후 방법적 전략을 구축할 수 있도록 함에 목적이 있다. 통합환경구축을 위해 연구자는 복지, 특수교육의 개념, 실행 지침과 더불어 보편적 디자인, 포용적 디자인의 의의와 반성적 방향성을 상호 연계하여 다차원적 접근이 필요함을 선행 연구를 통해 주장한 바 있다[1]. 본 연구에서는 그 다차원적 접근의 틀을 기준으로 발달장애 디자인 사례를 대상으로 분석하여, 국내외 디자인의 특성과 경향을 분석하고, 한계점을 도출하여, 향후 발달장애 디자인 제안 및 발달장애 통합환경 연구의 기초자료로서 기여하도록 하고자 한다.

      

      
        1.2. 연구의 방법 및 범위
        문헌연구와 사례연구방법으로 진행하였다. 디자인 사례 조사 대상은 2022년 7월부터 8월까지 검색엔진 구글을 통해 관련 주제어를 검색해 조회된 웹사이트를 대상으로 하였다. 각 조사 주제어는 (1)발달장애 종류(Developmental Disability, ASD, ADHD ), (2)발달장애 주요증상(Sensory Processing, Sensory Integration, Pediatric Rehabilitation), (3)도구(Products, Tools, Resources, Devices, Therapy, Scaffold) 키워드[4]와 항목별 세부 키워드이며, 디자인과 관련이 적은 웹사이트를 제외하고, 데이터 규모가 큰 웹사이트로 선정하였다. 대상은 (1)발달장애 제품과 (2)환경구축 서비스 두 그룹으로 나누어 그룹별 국내외 5개씩 사례를 선정하려 하였으나, 환경구축 서비스를 다루는 국내 웹사이트가 부재하여 제외한 총 15개를 대상으로 하였다. 이를 세 가지 기준(장애 차원, 디자인 차원, 디자인 대상)으로 분석하여 특성과 상호관계를 도출하였다.

      

    

    

  
    
      2. 발달장애 디자인 분석을 위한 접근
      
        2.1. 선행연구 고찰
        발달장애란 정신적, 신체적 발달의 지체를 의미하는 것으로, 불충분하게 발달된 지적 능력으로 인해 학습하거나 사회활동 하는데 있어, 능력의 결핍을 보이는 아동을 발달장애 아동이라고 말한다[5]. 발달장애에 대한 대한민국 장애인복지법에서의 분류(2019)와 발달장애 세부 특성은 <Table 1., 2.>와 같다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            The disability classification[1]
          
          

        

        
          
            
              	
              	
              	Categories
            

          
          
            	
              Physical Disorders
            
            	
              External Body Dysfunction
            
            	Physical Disability
            	Encephalopathy
            	Visually Impaired
            	Hearing impairment and deafness
            	Language Disorders
            	Facial Disorder
          

          
            	
              Internal Body Dysfunction
            
            	Kidney Failure
            	Heart Failure
            	Liver Failure
            	Respiratory Disorders
            	Intestines, Urinary Disorders
            	Epileptic Disorder
          

          
            	
              Mental Disorders
            
            	
              Developmental Disorder
            
            	
              Intellectual Disorders
            
            	
              Autism Disorders
            
          

          
            	If the IQ & Social Maturity Index are below 70
            	Child and Adolescent Autism, Autistic Disorder etc.
          

          
            	
              Mental Disorder
            
            	
              Mental Disorder
            
          

          
            	Schizophrenia, Schizoaffective Disorder, Bipolar Affective Disorder, Depressive Disorder
          

        

        

        
          Table 2. 
				
          

          
            The detailed characteristics of developmental disability[4][14]
          
          

        

        
          
            
              	Characteristics of developmental disability
            

          
          
            	Intellectual & Developmental Disorders
            	ASD, Autism SpectrumDisorders
            	Asperger Syndrome
            	Pervasive Developmental Disorders
            	ADHD, Attention Deficit
Hyperactivity Disorder
            	Chromosome Disorder
(Down Syndrome etc.)
            	etc.
          

        

        

        지적장애(Intellectual Disorders)는 일반적으로 18세 이전에 나타나며, 지적기능 수행이 평균보다 유의하게 낮은 상태를 말한다. 또한 그와 관련된 적극적 제한성이 두 가지 이상 존재한다는 것은 지적 기능 수행 뿐 만 아니라 적응기술에도 한계가 있다는 뜻이며, 적응기술 한계도 두 가지 이상을 포함한다. 지적장애 아동들은 지적 기능의 결함으로 인해 놀이 활동의 빈도가 적고, 정상 또래로부터 자주 거절당하고 놀이 친구로 선택될 가능성이 적다. McDowell은 지적장애 아동들은 다른 사람에 대한 언어적, 신체적 공격 행동, 분노 통제 기술이 부족하고, 불안, 외로움, 부정적 자아 존중감, 과잉행동, 충동적 반응을 보인다 하였다[6].

        자폐성 장애(Autism Disorders)는 대부분 3세 이전에 증상이 나타나며, 사람과 주변 환경에 대하여 관계 형성이 어렵고, 언어 발달에 심각한 장애가 있으며, 여러 종류의 행동 장애가 동반되는 특징이 있다. 또한 다른 사람의 감정적, 정신적 상태를 이해하기 어려운 특징을 지니고 있다. 대부분은 제한된 관심과 활동 그리고 사회적 상호작용과 의사소통에서 지속적인 문제가 나타난다[7]. 또한 독특한 감각적 문제를 가지고 있고, 정전감각, 고유수용성감각 등의 통합 문제로 공간 및 위치지각에 어려움이 있으며 , 움직임과 운동신경이 둔한 특징이 있다[7]. 청각, 시각, 촉각 등의 감각 과소 혹은 과대로 혼란이 있어 특정 감각에 매우 예민 혹은 둔감하며, 이는 일상의 정서적 측면에도 영향을 미친다.

        발달장애를 위한 디자인은 일반적으로 어려움 완화와 생활 편의 지원 목적 하에 특수교육 교구 혹은 보조기기로서 제품화되어 왔다. 최근 통합환경 패러다임 하에 일반 가구, 유통 기업, 신진작가들에 의해 관련 제품들이 제안되고 있다. 이 제품들은 심미적 거부감을 줄여가거나(Fig. 1.) 경증 장애 혹은 기질적 특수성과 다양성 수준으로 접근(Fig. 2.)하기도 한다. 이러한 경향은 장애-비장애 통합환경 관점에서 의미있는 움직임이라 판단된다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Products for Developmental Disability_(L)Pillowfort Collection[12] & (R)OTO Chair[11]
          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Products approached with temperamental traits and diversity[13]
          
          

          

        

      

      
        2.2. 발달장애 디자인 분석을 위한 접근의 틀
        연구자는 선행연구를 통해 장애-비장애 통합환경 구축 접근의 틀을 제안한 바 있다. <Fig. 3.>은 시각장애인용 손목시계에서 장애-디자인에 대한 차원적 접근에 따라 사회 속에서 제품이 받아들여지는 방식과 범위, 의미가 크게 달라짐을 보여주는 사례이다. 이처럼 장애-디자인 차원의 교차 틀은 보다 세분화된 목적과 방법으로 접근할 수 있도록 지원하여 포용적 디자인이 지향하는 ‘가능한 많은 사람’에게 접근 가능하며 실제적 사용이 가능한 디자인 제안을 도울 수 있다[8].

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Watches for the blind[1][15]
          
          

          

        

        장애-비장애 통합환경 구축을 위해 다차원적 목적과 방법으로 구조화한 분석 틀은 다음 <Fig. 4.>와 같다. 장애의 차원은 ‘기능손상-활동제한-참여제한-사회적불리’로 확대되는 장애 개념 분류에 근거하여 재구성하고[9], 디자인 차원은 Creusen & Schoolmans의 6가지 차원(심미성, 상징성, 기능성, 사용편리성, 독특성, 전형성)과 정서적 디자인의 개념을 언급한 Donald A. Norman의 3가지 차원(본능적 디자인, 행동적 디자인, 반성적 디자인)을 참고하여 재구성하였다[10]. 본 연구에서는 선행연구로 기 구축된 접근의 틀을 기반으로 발달장애 관련 제품을 분석하여 장애, 디자인의 차원적 접근의 관점으로 본 발달장애 디자인의 현황과 의의, 개선방향을 타진해보고자 한다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Approach framework for building inclusive environment for the disabled-the non disabled[1]
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      3. 통합환경 구축을 위한 접근 전략에 기반한 발달장애 디자인 분석
      디자인 사례는 다음과 같이 분석한다. (1)발달장애 디자인 대상의 경향을 분석한 뒤, (2)국내외 디자인 사례를 장애-비장애 통합 환경을 위한 다차원적 접근의 틀에 의해 분석한다. 디자인 차원과 장애의 차원으로 분석하여 분야별, 국내외 디자인의 현황을 도출한다. 마지막으로 (3)디자인 유형에 따른 디자인 차원과 장애 차원을 분석하여 내재된 의미를 파악하고 한계점과 시사점을 도출한다. 양적 분석 및 정성적 분석의 결과는 다음과 같다.

      
        3.1. 국내외 발달장애 디자인 제품군과 환경구축 서비스 군의 경향
        장애를 위한 디자인 제품은 매우 다양하기에 유형에 따라 묶어 경향을 타진하였다. 국내외 국립 기관의 분류체계는 크게 시력, 청력, 쓰기, 학습 및 인지, 의사소통, 일상생활, 이동성 및 좌석, 레크레이션 및 스포츠 등으로 나누고 IT 기기, 환경적응을 추가 분류하는 경우가 일반적이다. 발달장애 디자인 제품 분류도 이 체계를 기반으로 하되, 주요 문제 증상에 따라 유사 개념은 묶어 학습, 의사소통, 일상생활용품, 가구 및 보조장비으로, 발달장애 특유의 문제에 대해서는 감각, 신체활동 및 놀이를 별도 분류를 추가하였다. 그리고 기타의 분류로 교육 콘텐츠, 일반인 대상 제품, 기타를 추가하여 총 9개의 제품 군을 설정하였다(Fig. 5.).

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            Developmental disability products of domestic and overseas	companies[4]
          
          

          

        

        이 분류에 따라 각 웹사이트가 보유하고 있는 제품의 양과 비례에 따라 ‘⊙많음 ○보통 ∙적음 ―없음’으로 표기하여 <Table 3.>을 도출하였다. 국외 기업은 발달장애 특화 기업이 많아 전문 제품군 형성이 두터움을 알 수 있다. 독특한 감각 문제로 감각 제품군을 대부분 비중있게 다루고, 가구 및 보조장비, 신체활동 및 놀이를 지원하는 제품이 그 뒤를 이어 개발되고 있었다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Product trends of overseas developmental disability design
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Autism Products
              	Therapy	Shoppe
              	National Autism	Resources
              	Sensory Processing
 Disorder Parent Support
              	Fun and Function
            

            
              	Products Type
            

          
          
            	Learning
            	○
            	⊙
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	 Communication
            	∙
            	―
            	○
            	―
            	∙
          

          
            	Daily Living Aids
            	∙
            	○
            	∙
            	⊙
            	∙
          

          
            	Furniture & Equipment
            	○
            	○
            	∙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Sensory
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Active Toys & Tools
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
          

          
            	Education Program
            	―
            	○
            	○
            	○
            	○
          

          
            	Products for the normal
            	―
            	○
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	Etc.
            	―
            	○
            	○
            	⊙
            	―
          

        

        

        국내에는 발달장애 제품 전문 웹사이트가 거의 존재하지 않았다(Table 4.). 대부분이 전반적 장애를 아우르는 특수교육, 보조장비 웹사이트였고, 대상 사례 중에서도 재활 용품 전문 웹사이트인 앞썬이앤씨를 제외하면 모두 특수교육 기관의 교실, 치료실 환경 구축에 필요한 물품들을 다루는 개념을 가지고 있어, 기본적으로 일반인 대상의 교구나 어린이용 책상, 의자와 같은 일반 가구를 비중있게 다룬다. 이는 장애별 전문적 발전이 미진함을 의미한다. 웹사이트 초점이 장애 전반으로 맞추어져 있어 전문 정보를 찾고 쉽게 연계하기에 다소 어려움이 있다 판단된다. 장애별 제품의 전문성에 대한 결과는 국외와 국내 웹사이트 제품 경향을 비교한 <Table 5.>에서 명확히 드러난다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Product trends of domestic developmental disability design
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Se mall
              	Soritori
              	Apsun inc
              	SM Medic
              	Sensory Counseling
            

            
              	Products Type
            

          
          
            	Learning
            	⊙
            	○
            	―
            	―
            	○
          

          
            	 Communication
            	∙
            	○
            	―
            	―
            	○
          

          
            	Daily Living Aids
            	○
            	―
            	○
            	⊙
            	―
          

          
            	Furniture & Equipment
            	⊙
            	○
            	○
            	⊙
            	○
          

          
            	Sensory
            	∙
            	○
            	○
            	⊙
            	∙
          

          
            	Active Toys & Tools
            	∙
            	○
            	⊙
            	⊙
            	○
          

          
            	Education Program
            	∙
            	○
            	∙
            	∙
            	○
          

          
            	Products for the normal
            	⊙
            	⊙
            	∙
            	○
            	⊙
          

          
            	Etc.
            	∙
            	⊙
            	∙
            	∙
            	○
          

        

        

        
          Table 5. 
				
          

          
            Comparison of domestic and overseas product trends for the developmental disability
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Overseas
              	Domestic
            

            
              	Products Type
            

          
          
            	Learning
            	○
            	○
          

          
            	Communication
            	∙
            	∙
          

          
            	Daily Living Aids
            	○
            	○
          

          
            	Furniture & Equipment
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Sensory
            	⊙
            	○
          

          
            	Active Toys & Tools
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Education Program
            	○
            	○
          

          
            	Products for the normal
            	∙
            	⊙
          

          
            	Etc.
            	○
            	○
          

        

        

        국외 환경구축 서비스는 발달장애 관련 교육 및 상담을 주요 상품으로 하면서 장애관련 정보 및 무료 교육, 커뮤니티를 제공하고 지원적 공간 구축 방법을 컨설팅하는 내용을 제공한다(Table 6.). 이는 커뮤니티에서 상호 정보 교환의 터를 마련하는 것으로 발달장애의 일상 속의 적응을 전방위로 지원한다. 컨설팅의 내용 중 지원적 환경 구축 콘텐츠를 다루고 있으며, 할크라의 경우는 관련 제품 몰도 함께 운영하여 공격적, 적극적 구조로 판단된다.

        
          Table 6. 
				
          

          
            Service product trends of overseas Environmental construction service websites for the developmental disability
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Growing Mind
              	Autism Society
              	Harkla
              	Living Autism
              	Autism 360
            

            
              	Products Type
            

          
          
            	Education Program
            	⊙
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Counseling Program
            	○
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Membership
            	―
            	⊙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Environmental Program
            	∙
            	∙
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	Articles, Studies
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	○
          

          
            	Link to Institutions
            	―
            	―
            	―
            	⊙
            	―
          

        

        

        국내의 경우, 환경구축 서비스 제공 기업이 부재하다는 점이 가장 특징적이다. 이의 부재는 장애 디자인 산업의 세분화와 통합환경을 향한 사회적 진보가 미진함을 의미하는 것으로 향후 연구에 큰 시사점을 준다.

      

      
        3.2. 국내외 발달장애 제품 및 환경구축 서비스의 디자인 차원
        제품과 환경구축 서비스에 대해 통합환경 구축의 전략적 관점으로의 분석을 시행하였다. 첫 번째 디자인 차원으로 국외 디자인 제품 경향을 분석한 결과는 <Table 7.>과 같다. 디자인 차원은 디자인의 주요 목적이 기능적 지원, 장애 증상 완화의 목적을 갖는 기능적 차원과 심미성을 고려하고, 장애 문제에 대해 직접적 도움을 주지 못하더라도 환경 적응 등의 지원을 하는 의미를 담은 확장적 차원, 마지막으로 물건을 사용함으로써 얻는 정서적 만족, 유대감 등 파생적 가치를 담는 가치적 차원으로 분류한 바 있다. 국외 사례는 확장적 차원이 주를 이루었으며, 기업별로 경향 차이가 있었다. 전반적으로 기능적 대응으로부터 확장하고 있어 통합환경 안에서 장애 제품의 사용에 대한 거부감을 줄이는 수준의 발전이 있음을 알 수 있다. 가치적 차원으로의 확장은 아직 아쉬움이 있으나, 환경구축 서비스 상품들의 개발이 동시에 이루어지고, 이들의 커뮤니티 형성과 같은 저변 변화가 함께 있는 바, 향후 통합환경으로의 발전 가능성을 엿볼 수 있다.

        
          Table 7. 
				
          

          
            Design dimension of products in overseas websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Autism Products
              	Therapy Shoppe
              	National Autism 
Resources
              	Sensory Processing
 Disorder Parent Support
              	Fun and Function
            

            
              	Products Type
            

          
          
            	Functional Dimension
            	○
            	○
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	Expansive Dimension
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Value Dimension
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
          

        

        

        국내 기업의 경우 <Table 8.>과 같이 대부분이 장애 문제에 대한 기능적 대응이 중심인 제품에 집중하고 있다. 또한 장애 전반 제품을 취급하고 있기에 폭넓은 제품 스펙트럼과 양을 다룬다. 확장적 차원의 제품이 부재한 것은 아니나 전체 대비 비중이 낮으며, 방대한 제품으로 인해 정보 접근성(원하는 정보에 대해 긴밀히 연결되어 찾기 쉬운)이 떨어져 사용성이 떨어진다.

        
          Table 8. 
				
          

          
            Design dimension of products in domestic websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Se mall
              	Soritori
              	Apsun inc
              	SM Medic
              	Sensory Counseling
            

            
              	Design Value
            

          
          
            	Functional Dimension
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Expansive Dimension
            	∙
            	○
            	∙
            	○
            	∙
          

          
            	Value Dimension
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

        

        

      

      
        3.3. 국내외 발달장애 제품 및 환경구축 서비스의 장애 차원
        두 번째 장애 차원으로 국외 디자인 제품 경향을 분석한 결과는 <Table 9.>와 같다. 장애 차원은 제품의 주요 목적이 손상된 기능 완화와 개선에 있는 외재화 차원과 장애로 인해 제한받는 사회 속 능력, 참여의 제한을 돕는 객관적 차원, 마지막으로 장애로 인해 사회적 소외, 정서적 빈곤감, 자존감 하락 등을 돕는 사회적 차원으로 나뉜다. 국외의 경우 외재화 차원 제품을 기본으로, 장애로 인한 간접적 능력 제한에 대응하는 객관화 차원의 제품들까지 비중있게 다루고 있다. 사회적 차원은 나아가 통합환경 안에서 동등한 개체로서의 대응하도록 하는 제품 역할을 말하는데, 일부 시도를 볼 수 있으나 비중이 크지는 않았다. 국내의 경우는 외재적 차원의 제품 비중이 확연히 높았고, 정서적 만족감 등의 사회적 차원은 부재하였다(Table 10.).

        
          Table 9. 
				
          

          
            Disability dimension of products in overseas websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Autism Products
              	Therapy Shoppe
              	National Autism 
Resources
              	SensoryProcessing
 Disorder Parent Support
              	Fun and Function
            

            
              	Disability Value
            

          
          
            	Externalization Dimension
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Objectification Dimension
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Social Dimension
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
          

        

        

        
          Table 10. 
				
          

          
            Disability dimension of products in domestic websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Se mall
              	Soritori
              	Apsun inc
              	SM Medic
              	Sensory Counseling
            

            
              	Disability Value
            

          
          
            	Externalization Dimension
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Objectification Dimension
            	○
            	○
            	∙
            	⊙
            	○
          

          
            	Social Dimension
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

        

        

        환경구축 서비스 웹사이트의 경우는 <Table 11.>에서 볼 수 있듯, 제품 웹사이트에 비해 사회적 차원까지 나아가는 콘텐츠를 다루는 경우가 많아, 통합환경적 접근의 관점에서 유의미한 가능성을 찾을 수 있었다. 제품 단위의 오브제를 적절히 사용하는 것 뿐 아니라 그것이 놓여지는 환경 조건을 세밀히 조정하고 자신에 맞는 환경 구축을 할 수 있도록 하는 것이 통합환경에는 중요하다. 이러한 상품군이 국내 기업에 부재함은 아쉬운 점이다.

        
          Table 11. 
				
          

          
            Disability dimension of service product in overseas Environmental construction service websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Growing Mind
              	Autism Society
              	Harkla
              	Living Autism
              	Autism 360
            

            
              	Disability Value
            

          
          
            	Externalization Dimension
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Objectification Dimension
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
          

          
            	Social Dimension
            	∙
            	○
            	○
            	∙
            	○
          

        

        

      

      
        3.4. 국내외 디자인 웹사이트 내 제품 별 디자인 차원 교차분석
        국외 제품별 디자인 차원을 비교 분석한 결과, 기능적 차원과 확장적 차원의 제품이 고르게 분포되어 있으며, 감각, 신체활동 및 놀이, 가구 및 보조장비 영역의 제품이 다차원적으로 시도되고 있음을 볼 수 있다(Table 12.). 국내 경우는 기능적 차원의 제품이 큰 비중을 차지하고 가치적 차원의 제품은 찾아보기 힘들다(Table 13.). 제품 군에서는 감각, 신체활동 및 놀이, 가구 및 보조장비에서 국내외 모두 차원적 시도가 이루어짐은 동일하였다.

        
          Table 12. 
				
          

          
            Cross-analysis of design dimensions by product in overseas websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Learning
              	Communication
              	Daily
Living Aids
              	Furniture &
Equipment
              	Sensory
              	Active Toys &
Tools
              	Education
Program
              	Products for
the normal
              	Etc.
            

            
              	Design Value
            

          
          
            	Functional 
dimension
            	O-01
            	○
            	○
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	○
            	―
            	○
            	○
            	○
            	○
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	O-03
            	∙
            	○
            	∙
            	○
            	○
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-04
            	―
            	―
            	○
            	∙
            	∙
            	○
            	―
            	○
            	―
          

          
            	O-05
            	―
            	―
            	○
            	―
            	○
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	○
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	Expansive 
dimension
            	O-01
            	○
            	○
            	―
            	○
            	⊙
            	○
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	○
            	―
            	∙
            	∙
            	⊙
            	○
            	―
            	○
            	―
          

          
            	O-03
            	○
            	○
            	―
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-04
            	―
            	―
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	―
          

          
            	O-05
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	○
            	○
            	∙
            	○
            	⊙
            	⊙
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	Value 
dimension
            	O-01
            	―
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	―
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-03
            	―
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-04
            	―
            	―
            	―
            	○
            	○
            	∙
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	O-05
            	―
            	―
            	―
            	○
            	○
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	○
            	∙
            	―
            	∙
            	―
          

        

        

        
          Table 13. 
				
          

          
            Cross-analysis of design dimensions by product in domestic websites
          
          

        

        
          
            
              	Products
              	Learning
              	Communication
              	Daily
Living Aids
              	Furniture &
Equipment
              	Sensory
              	Active Toys &
Tools
              	Education
Program
              	Products for
the normal
              	Etc.
            

            
              	Design Value
            

          
          
            	Functional 
dimension
            	D-01
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	○
            	―
            	○
            	○
          

          
            	D-02
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	○
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	―
            	○
            	○
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	∙
          

          
            	D-05
            	⊙
            	⊙
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	○
          

          
            	Total
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	○
          

          
            	Expansive 
dimension
            	D-01
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	∙
            	∙
          

          
            	D-02
            	○
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	―
            	○
            	∙
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	○
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	D-05
            	∙
            	○
            	―
            	∙
            	○
            	∙
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	Total
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	―
            	○
            	∙
          

          
            	Value 
dimension
            	D-01
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-02
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-05
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

        

        

      

      
        3.5. 국내외 디자인 제품 및 환경구축 서비스 별 장애 차원 교차분석
        국외 제품별 장애 차원을 비교 분석한 결과, 외재화 차원과 객관적 차원의 제품이 비교적 고르게 분포되어 있으며, 감각, 신체활동 및 놀이 영역의 제품이 다차원적으로 제안되고 있다(Table 14.). 외에도 가구 및 보조장비, 교육콘텐츠, 학습, 일상생활용품 영역에서도 다차원적 접근이 시도되고 있음을 볼 수 있다. 국내의 경우는 기능손상에 대응하는 외재화 차원 제품에 큰 비중이 있으며, 사회적 차원의 제품은 크게 다루지 않았다(Table 15.). 차원적 접근이 활발히 이루어지는 제품 군은 국외와 동일하나, 일반인 대상 제품에서 다차원적 시도가 있는 점은 특징적이다.

        
          Table 14. 
				
          

          
            Cross-analysis of disability dimensions by product in overseas websites
          
          

        

        
          
            
              	Products
              	Learning
              	Communication
              	Daily
Living Aids
              	Furniture &
Equipment
              	Sensory
              	Active Toys &
Tools
              	Education
Program
              	Products for
the normal
              	Etc.
            

            
              	Design Value
            

          
          
            	Externalization 
Dimension
            	O-01
            	○
            	∙
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	⊙
            	―
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
            	○
            	○
            	○
          

          
            	O-03
            	○
            	○
            	∙
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	―
            	∙
          

          
            	O-04
            	∙
            	―
            	○
            	⊙
            	⊙
            	○
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	O-05
            	∙
            	∙
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	○
            	∙
            	○
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	Objectification 
Dimension
            	O-01
            	○
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	○
            	―
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	∙
            	○
          

          
            	O-03
            	○
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	∙
            	―
            	∙
          

          
            	O-04
            	∙
            	―
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	∙
            	―
            	∙
          

          
            	O-05
            	∙
            	∙
            	∙
            	⊙
            	⊙
            	⊙
            	○
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	○
            	∙
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
            	○
            	∙
            	∙
          

          
            	Social 
Dimension
            	O-01
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	―
            	―
            	∙
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	―
            	∙
          

          
            	O-03
            	∙
            	∙
            	∙
            	―
            	∙
            	―
            	∙
            	―
            	―
          

          
            	O-04
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	∙
            	―
            	○
            	―
            	○
          

          
            	O-05
            	―
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	―
            	○
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	―
            	○
            	―
            	∙
          

        

        

        
          Table 15. 
				
          

          
            Cross-analysis of disability dimensions by product in domestic websites
          
          

        

        
          
            
              	Products
              	Learning
              	Communication
              	Daily
Living Aids
              	Furniture &
Equipment
              	Sensory
              	Active Toys &
Tools
              	Education
Program
              	Products for
the normal
              	Etc.
            

            
              	Design Value
            

          
          
            	Externalization 
Dimension
            	D-01
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
            	∙
            	∙
            	∙
            	⊙
            	∙
          

          
            	D-02
            	○
            	○
            	―
            	⊙
            	⊙
            	○
            	○
            	⊙
            	⊙
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	○
            	○
            	○
            	○
            	∙
            	―
            	∙
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
            	∙
            	○
            	∙
          

          
            	D-05
            	⊙
            	⊙
            	―
            	⊙
            	○
            	⊙
            	○
            	⊙
            	○
          

          
            	Total
            	○
            	○
            	○
            	⊙
            	○
            	⊙
            	○
            	⊙
            	○
          

          
            	Objectification 
Dimension
            	D-01
            	○
            	○
            	∙
            	○
            	―
            	―
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	D-02
            	○
            	∙
            	―
            	∙
            	○
            	∙
            	○
            	⊙
            	○
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	∙
            	―
            	―
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	⊙
            	⊙
            	○
            	⊙
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	D-05
            	∙
            	○
            	―
            	○
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	∙
          

          
            	Total
            	∙
            	∙
            	∙
            	○
            	○
            	○
            	○
            	○
            	∙
          

          
            	Social 
Dimension
            	D-01
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-02
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-03
            	―
            	―
            	―
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-04
            	―
            	―
            	∙
            	―
            	―
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

          
            	D-0
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	Total
            	―
            	―
            	∙
            	―
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
          

        

        

        국외 환경구축 서비스별 장애 차원을 비교 분석한 결과, 공간 컨설팅, 교육상품은 전체적으로 장애의 외재화, 객관적 차원의 제품이 고르게 다루어지고 있었다(Table 16.). 상담, 컨설팅, 교육 상품은 개별적 대응이 가능한 상품이기에 다각적 장애 차원의 접근이 활성화된 것으로 판단된다. 치료실 밖 일상에서는 보조기기를 통한 지원 외에는 다각적, 유연한 채널이 부재한 국내의 여건과 비교할 때, 발달장애를 환경구축 서비스가 폭넓게 시도되는 것이 통합환경의 질적 향상에 도움을 줄 것으로 기대한다.

        
          Table 16. 
				
          

          
            Cross-analysis of disability dimensions by service product in overseas Environmental construction service websites
          
          

        

        
          
            
              	Websites
              	Education
Program
              	Counseling
Program
              	Membership
              	Environmental
Program
              	Articles,
Studies
              	Link to 
Institutions
            

            
              	Disability Value
            

          
          
            	Externalization 
Dimension
            	O-01
            	⊙
            	○
            	―
            	∙
            	∙
            	―
          

          
            	O-02
            	―
            	―
            	⊙
            	○
            	⊙
            	―
          

          
            	O-03
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	⊙
            	―
          

          
            	O-04
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	○
            	⊙
          

          
            	O-05
            	⊙
            	⊙
            	―
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	Total
            	⊙
            	⊙
            	∙
            	○
            	⊙
            	∙
          

          
            	Objectification 
Dimension
            	O-01
            	⊙
            	○
            	―
            	∙
            	∙
            	―
          

          
            	O-02
            	―
            	―
            	⊙
            	∙
            	⊙
            	―
          

          
            	O-03
            	○
            	○
            	―
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	O-04
            	⊙
            	⊙
            	―
            	○
            	○
            	⊙
          

          
            	O-05
            	⊙
            	○
            	―
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	Total
            	⊙
            	○
            	∙
            	○
            	○
            	∙
          

          
            	Social 
Dimension
            	O-01
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	―
            	―
          

          
            	O-02
            	―
            	―
            	○
            	∙
            	○
            	―
          

          
            	O-03
            	―
            	∙
            	―
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	O-04
            	∙
            	∙
            	―
            	∙
            	∙
            	―
          

          
            	O-05
            	∙
            	∙
            	―
            	―
            	∙
            	―
          

          
            	Total
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	∙
            	―
          

        

        

      

    

    

  
    
      4. 결론
      국내외 발달장애 디자인 제품 및 환경구축 서비스의 장애-비장애 통합환경적 관점에서 현황과 특성, 시사점은 다음과 같다. (1)국내 발달장애 제품 전문 웹사이트는 부재하였고, 전반적 장애 대상의 광범위한 장애 보조기기 웹사이트가 대부분이었다. 제품 또한 특수교육용과 일반 교육제품 비중이 높아 전문성이 떨어진다. (2)디자인과 장애 차원으로 분석할 때, 국외 제품은 확장적, 객관화 차원으로 확장된 반면, 국내 제품은 기능적, 외재화 차원 제품 비중이 컸다. 또한 국내 사이트는 광범위한 제품을 다루면서 정보 접근성 취약과 낮은 전문성이 문제로 지적된다. (3)발달장애를 위한 환경구축 서비스 기업은 국외에 다수 존재함과 대비해 국내는 부재함이 특징적이다. 발달장애를 위한 환경적 지원 상품은 일상 자립과 생활 만족도에 직결되는 요소로 통홥환경을 위해 보완해야할 점으로 지적된다. 도출된 시사점은 향후 국내 발달장애 디자인의 보완점 및 지향점 설정과 방법적 전략 구축에 기초자료로서 기여할 수 있을 것으로 기대한다.
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