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1. 서론

세계 각국은 탄소중립을 위한 이행방안으로 국가별로 온실가스 

감축 목표인 NDC(National Determined Contribution)를 선정하

였고, 우리나라도 2030년 NDC를 2018년 대비 40%이상 감축을 목

표로 하고 있다[1]. 국내의 건물 부문에서의 에너지소비량은 전체 

에너지소비량의 20% 이상이고[2] 온실가스 배출량도 약 25%를 차

지하고 있으며[3], 계속해서 증가할 것으로 예상되어 건물에서의 에

너지 절약과 온실가스 감축이 필요하다. 

건물 부문의 온실가스 감축을 위한 방안은 크게 신축 건축물에서 

제로에너지 건축 의무화를 통한 건물의 에너지 성능 강화와 기존 건

축물의 리모델링을 통한 건물의 에너지 성능개선으로 나뉜다[4]. 현

재 국내의 노후 건축물은 준공 후 20년 이상 지난 건축물이 전체 건

축물의 58.2%로 과반을 차지하고 있고, 30년 이상 건물도 37%로 

보고되고 있다. 노후 건축물은 건물 외피의 단열 성능과 창호의 단열 

및 기밀성능 저하, 냉난방 설비의 노후로 인한 낮은 효율 등의 원인

으로 에너지 소비가 계속해서 증가하기 때문에 건축물의 에너지 성
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능개선이 매우 중요하며 온실가스 감축 로드맵 이행계획에 따른 감

축 목표량도 신축건물 대비 매우 큰 실정이다[5,6].

이에 정부는 에너지 성능이 낮은 기존 노후 건축물의 단열, 설비 

교체 및 효율 개선 등을 통하여 에너지 효율을 향상시킴으로써 건물

에너지 성능의 향상은 물론 주거환경을 개선하는 리모델링 정책으

로[7] 한국판 뉴딜의 중점사업으로 공공건축물 그린리모델링 사업

을 선정 하여 추진하였다[8]. 그린리모델링은 공공건축물 중 주로 

사회적 취약 계층이 이용하는 국공립 어린이집, 보건소 및 의료시설 

등이 주된 대상 건물로 2021년도에는 전국 821개 건물을 대상으로 

하여 수행된 건물에서 전체평균 27.9%의 1차 에너지 소비 절감이 

이루어졌고, 이는 약 5300톤의 온실가스 저감 효과가 있는 것으로 

보고되었다. 2022년에는 전국의 859개 공공건축물에 대한 그린리

모델링이 수행되었다[9].

이처럼 노후 건축물의 그린리모델링의 추진은 물론 노후 건축물

의 에너지 절약과 쾌적한 환경 개선을 위해 해당 건물의 재실자 만족

을 위한 사전 조사나 에너지 효과 절감 분석 등도 매우 중요하지만

[10], 그린리모델링 이후 건물의 운전 단계에서의 관리나 운전현황

의 파악과 같은 사후 관리도 매우 중요하지만 관련된 연구는 아직 미

진한 실정이다. 
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1)

A B S T R A C T K E Y W O R D
Purpose: Green remodeling was performed on public buildings according to government policies to improve the 

energy performance of old buildings. However, to improve the energy performance of old buildings and save 
energy, it is very important to operate them properly after remodeling. Therefore, the purpose of this study is to 
understand the current status and actual condition of the building where green remodeling was performed. Method: 
A survey was conducted to understand the operating status and actual condition of the building where green 
remodeling has been completed. The survey was conducted in a total of 8 items to investigate the use of the 
building, the operating time of the building, the set point temperature of the heating and cooling, the feeling of the 
building users, and the satisfaction of the heating and cooling system. Result: To summarize the results of the study, 
As for the use of the building, 36% of daycare centers and 61% of public health centers or hospitals were surveyed. 
According to a survey of the building's operating hours, 63% of the buildings operated for nine hours. The average 
cooling set point temperature was 24.8℃, and the average heating set point temperature was 24.3℃. When using 
the heating and cooling system, more than 80% of the respondents said it was 'moderate', and the feeling of the 
occupants in the building was pleasant. In the satisfaction survey with the remodeled heating and cooling system, 
79% of the cooling system and 68% of the heating system were satisfied. 
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따라서 본 연구에서는 그린리모델링의 수행 후 대상 건물의 운전 

및 사용실태 중 냉난방 시스템의 운전현황을 파악하기 위해 설문조

사 방법을 이용하여 실태조사를 실시하였다. 그린리모델링 대상 건

물의 냉난방 운전 실태조사를 위해 그린리모델링 대상 건물 중 그린

리모델링이 완료된 건물의 용도, 건물의 운전시간, 실내 냉난방 설

정온도와 그린리모델링 후 교체된 냉난방 시스템의 운전 시 재실자

의 체감 그리고 냉난방 시스템 운전 시의 만족도에 대해 설문조사를 

실시하고 그 결과를 분석하였다. 수행된 연구의 결과는 그린리모델

링이 완료된 건물의 용도 및 운전시간과 같은 기본적인 현황은 물론 

재실자 또는 건물 사용자가 개선된 냉난방 시스템 사용 시 느끼는 쾌

적도 및 만족도에 대한 운전현황을 파악하는 데 도움이 될 것이며, 

그린리모델링 후 지속적인 에너지 절약을 위한 건물 운전방안을 위

한 기초 자료로 활용될 것으로 기대된다.

2. 연구 방법

2.1. 설문조사 방법

본 연구에서 설문조사는 그린리모델링 수행 건물 105개소를 대

상으로 온라인과 오프라인을 통해 동시에 설문을 수행하였다. 온라

인 설문과 오프라인 설문의 문항은 동일하게 작성하였으며 온라인 

설문은 포털사이트 N사에서 제공하는 설문 양식 서비스를 활용하

였다. Fig. 1.은 본 연구의 설문에 사용된 그린리모델링 건물의 냉난

방 운영 실태조사 설문지의 첫 페이지를 나타낸다. 

설문조사는 건물의 용도, 건물의 운전시간, 냉난방기기의 설정온

도, 냉난방기기의 운전 시 재실자가 느끼는 체감, 사용자의 냉난방 

기기 만족도에 관한 질문을 작성하였다. 전체 설문 중 설문 대상자의 

성별, 연령대 등을 제외하고 본 연구에 활용한 문항은 총 8문항으로 

수행한 설문조사의 항목과 설문의 내용을 정리하면 다음 Table 1.과 

같다. 건물의 용도, 건물의 운전시간, 냉난방기기의 설정온도는 주

관식 문항으로 제시하였으며, 냉난방기기의 운전 시 재실자가 느끼

는 체감과 사용자의 냉난방 기기 만족도를 묻는 질문은 5개의 보기

를 고르는 객관식 문항으로 제시하였다.

3. 설문조사 결과 및 분석

3.1. 설문조사 응답 결과

온라인과 오프라인을 합쳐 총 105개의 건물의 관리와 운영 담당

자가 설문에 응답하였으며, 이중 설문 문항에 대하여 모두 응답하지 

않거나 문항 응답에 오류가 있는 총 4개소의 응답을 제외한 101개 

건물에서의 응답을 이용하여 결과를 분석하였다. 설문 내용 중 냉방 

설정온도와 난방 설정온도에 관한 설문의 응답 중에서 단일 온도로 

응답하지 않고 24℃~26℃와 같이 범위로 응답하였을 때는 복수의 

응답으로 처리하였다. 설문조사 각 문항의 응답 내용을 분석한 결과

는 다음과 같다.

3.2. 건물 사용 용도 및 운전시간

1) 건물 사용 용도

그린리모델링 수행 건물의 용도를 파악하기 위해 ‘건물명이 무엇

입니까?’라는 항목의 질문을 실시하였다. ‘000 어린이집’, ‘00 보건

지소’와 같이 건물명을 통해 건물의 용도를 유추할 수 있었으며, 설

문의 응답을 분석한 결과는 다음 Fig. 2.와 같다. 설문 결과, 전체 설

문 대상 건물 중 어린이집이 36개소로 36%, 보건소 또는 병원으로 

사용되는 건물이 61개소로 61%, 기타 4개소로 4%를 차지하는 것으

로 나타났다. 건물 사용 용도 중 기타는 건물의 부속관리실 2개소, 

노인복지관 1개소, 파출소 1개소였다.

Fig. 1. First page of questionnaire form for survey

Table 1. Survey items and contents

Category Question Contents
Type of 
building What is the name of the building?

Operating 
hours What are the operating hours of the building?

Set Point 
temperature

At approximately what temperature do you set the Set 
point temperature for the cooling system?

At approximately what temperature do you set the Set 
point temperature for the heating system?

Feeling

How do you feel when using a heating or cooling system? 
[Cooling System]

How do you feel when using a heating or cooling system? 
[Heating System]

System 
Satisfaction

What is your satisfaction level using the cooling system?

What is your satisfaction level using the heating system?
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2) 건물 운전시간

그린리모델링 건물의 냉난방 운영현황 중 건물의 운전시간을 파

악하기 위해 ‘본 건물의 운영시간(재실 시간)은 어떻게 됩니까?’라

는 항목의 질문을 하였으며, 질문의 응답 결과는 다음 Fig. 3.과 같다. 

설문 결과, 전체 101개소의 건물 중 9시간 동안 운전(운영)되고 있는 

건물이 64개소로 가장 높은 비율인 63%였으며, 11시간에서 12시간 

동안 운전이 14개소로 14%, 12시간 이상 운전이 10개소로 10%, 10

시간에서 11시간 동안 운전이 9개소로 9%, 24시간 동안 운전되는 

곳이 3개소로 3%, 9시간에서 10시간 동안 운전이 1개소로 1%로 각

각 나타났다. 그린리모델링 대상인 공공건물임에도 불구하고 9시간 

이상 운전되는 비율이 높게 나타난 것은 대상 건물이 보건소 또는 병

원의 용도로 사용되기 때문으로 분석되었다.

3.3. 냉방 설정온도

1) 냉방 설정온도 분석

그린리모델링 건물의 냉난방 운영현황 중 건물의 냉방 설정온도

를 파악하기 위해 ‘냉방기기의 설정온도를 대략 몇 도(℃) 정도로 설

정하십니까?’라는 항목의 질문을 하였으며, 응답의 분석 결과는 다

음 Fig. 4.와 같다. 설문 결과, 냉방 설정온도는 일반적인 여름철 권장 

실내 설정온도인 26℃가 27%로 가장 높은 비율을 보였으며, 25℃

가 24%, 24℃가 18%로 26℃ 다음으로 높았다. 냉방 설정온도 27℃

가 7%, 28℃가 2%로 여름철 권장 실내 설정온도인 26℃보다 높은 

경우도 9% 정도로 나타났다. 냉방 설정온도가 24℃ 미만으로 낮게 

설정한 곳도 전체 응답에서 22%의 비율을 차지하였다.

2) 어린이집 냉방 설정온도 분석

Fig. 4.의 냉방 설정온도의 응답 결과 중 대상 건물을 어린이집으

로만 한정하여 분석한 결과는 다음 Fig. 5.와 같다. 설문 결과, 어린이

집의 냉방 설정온도는 25℃가 35%로 가장 높은 비율을 차지하였으

며, 24℃가 21%, 26℃가 19%, 23℃가 15%를 차지하였다. 특히 2

7℃와 28℃로 온도를 설정하는 경우는 없는 것으로 나타났다. 대상 

건물 천체의 설문 결과에서는 23℃ 이하가 22%인 것에 비해 어린이

집의 냉방 설정온도는 23℃ 이하가 25%로 조금 낮은 설정온도로 운

전되는 것을 확인하였다.

3) 보건소 냉방 설정온도 분석

Fig. 4.의 냉방 설정온도의 응답 결과 중 대상 건물을 보건소로만 

한정하여 분석한 결과는 다음 Fig. 6.과 같다. 설문 결과, 보건소의 냉

방 설정온도는 26℃가 33%로 가장 높은 비율을 차지하였으며, 2

5℃가 17%, 24℃가 15%, 27℃가 13%를 차지하였다. 20℃와 21℃

Fig. 2. A result of a survey on the use of the building

Fig. 3. A result of a survey on building operating hours

Fig. 4. A results of a survey on the cooling set point

Fig. 5. A results of a survey on the cooling set point

Fig. 6. A result of a survey on the cooling set point
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로 온도를 설정하는 경우는 없는 것으로 나타났다. 전체 대상 건물의 

설문 결과에서는 27℃ 이상이 9%인 것에 비해 보건소의 냉방 설정

온도는 27℃ 이상이 17%를 차지하여 조금 높은 설정온도로 운전되

는 것을 확인하였다.

3.4. 난방 설정온도

1) 난방 설정온도 분석

그린리모델링 건물의 운전현황 중 건물의 난방 설정온도를 파악

하기 위해 ‘난방기기의 설정온도를 대략 몇 도(℃) 정도로 설정하십

니까?’라는 항목의 질문을 하였으며, 질문의 응답 결과는 다음 Fig. 

7.과 같다. 설문 결과, 난방 설정온도는 24℃가 18%로 가장 높은 비

율을 보였으며, 22℃가 14%, 23℃가 11%, 20℃가 11%의 순으로 

조사되었다. 난방 설정온도가 20℃ 이하로 설정된 곳은 3%로 나타

났으며, 난방 설정온도를 모르거나 자동으로 설정해 놓은 곳도 6%

로 나타났다. 난방 설정온도를 22℃ 이하로 설정한 곳은 33%였으

며, 난방 설정온도가 24℃보다 높게 설정한 곳은 32%, 그중 28℃보

다 높게 설정해 놓은 곳도 6%를 차지하였다.

2) 어린이집 난방 설정온도 분석

Fig. 7.의 난방 설정온도의 응답 결과 중 대상 건물을 어린이집으

로만 한정하여 분석한 결과는 다음 Fig. 8.과 같다. 설문 결과, 어린이

집의 난방 설정온도는 24℃가 19%로 가장 높은 비율을 보였으며, 

25℃가 17%, 23℃가 15%, 22℃가 10%의 순으로 조사되었다. 난방 

실내 설정온도를 모르거나 자동으로 설정해 놓은 곳은 없었으며, 난

방 설정온도를 24℃보다 높게 설정한 곳의 비율은 39%로 어린이집

의 경우 전체 대상 건물의 설문 결과보다 다소 높게 난방 설정온도를 

유지하는 것으로 나타났다.

3) 보건소 난방 설정온도 분석

Fig. 7.의 난방 설정온도의 응답 결과 중 대상 건물을 보건소로만 

한정하여 분석한 결과는 다음 Fig. 9.와 같다. 설문 결과, 난방 설정온

도는 24℃가 19%로 가장 높은 비율을 보였으며, 22℃가 16%, 20℃

가 14%, 26℃가 10%의 순으로 조사되었다. 난방 실내 설정온도를 

모르거나 자동으로 설정해 놓은 곳은 9%였으며, 난방 설정온도를 

22℃ 이하로 설정해 놓은 곳은 36%로, 전체 대상 건물의 설문 결과

에서 22℃ 이하의 비율인 33%보다 다소 낮게 난방 설정온도를 유지

하는 것으로 나타났다.

3.5. 건물 용도별 냉난방 설정온도 비교

1) 평균 냉방 설정온도 비교

Fig. 10.은 그린리모델링 대상 건물 설문조사에 따른 냉방 설정온

도의 평균을 비교한 결과이다. 전체 대상 건물의 냉방 설정온도의 평

균은 24.8 ℃로 나타났다. 어린이집의 평균 냉방 설정온도는 24.3℃

로 전체평균 냉방 설정온도보다 0.5℃ 낮게 나타났는데, 주로 영유

아가 이용하는 어린이집의 경우 건물의 이용자가 일반 성인보다 더

위에 취약하여 설정온도를 조금 더 낮게 설정하는 것으로 판단된다. 

보건소의 평균 냉방 설정온도는 25.1℃로 전체평균 냉방 설정온도

보다 0.3℃ 높게 나타났는데 보건소의 경우 건물의 이용자가 대부분 

치료받는 환자들이며, 대부분 낮은 실내온도를 선호하지 않기 때문

으로 판단된다.

2) 평균 난방 설정온도 비교

Fig. 11.은 그린리모델링 대상 건물 설문조사에 따른 난방 설정온

도의 평균을 비교한 결과이다. 전체 대상 건물의 난방 설정온도의 평

균은 23.8 ℃로 나타났다. 어린이집의 평균 난방 설정온도는 23.9℃

로 전체 건물의 평균 난방 설정온도보다 0.1℃ 높고, 보건소의 평균 

난방 설정온도는 23.6℃로 전체평균보다 0.2℃ 낮게 나타났다. 전체

평균 난방 설정온도에 비해 어린이집이 조금 높고 보건소는 조금 낮

았다. 냉방 설정온도와는 달리 난방 설정온도는 건물의 용도별로 평

균 설정온도의 차이가 크지는 않았다. 난방 시에는 건물의 용도와는 

상관없이 일정한 설정온도를 유지하는 것으로 판단된다.

Fig. 7. A result of a survey on the heating set point

Fig. 8. A result of a survey on the heating set point

Fig. 9. A result of a survey on the heating set point
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3.6. 냉난방 시스템 사용 시 체감 및 만족도

1) 냉난방 시스템 운전 시 재실자 체감

그린리모델링 건물의 운영현황 중 건물의 냉방 시스템의 운전 시

에 재실자의 체감을 파악하기 위해 ‘냉난방기기를 사용할시 어떻게 

느끼십니까? (냉방기기)’라는 항목의 질문을 하였으며, 설문의 응답 

결과는 다음 Fig. 13.과 같다. 설문 결과, ‘적당하다’ 항목에 응답이 

94곳 93%로 가장 높은 비율을 차지하였으며, ‘덥다’ 항목에 응답이 

6곳 6%, ‘춥다’ 항목에 응답이 1곳 1%였다. ‘매우 덥다’와 ‘매우 춥

다’ 에 응답은 없었다. 냉방 시스템을 사용 시 재실자의 체감은 대부

분 적당하다고 느끼는 것으로 나타났다. ‘덥다’라고 응답한 건물의 

냉방 설정온도는 27℃가 1곳, 25℃가 2곳, 24℃가 1곳, 23℃가 2곳

이었다. ‘춥다’라고 응답한 1곳의 냉방 설정온도는 23℃였다. 27℃

로 실내를 설정한 곳에서 ‘덥다’라고 응답한 경우를 제외하고는 체

감과 실내온도의 연관성은 없어 보인다. 

그린리모델링 건물의 운영현황 중 건물의 난방 시스템의 운전 시

에 재실자의 체감을 파악하기 위해 ‘냉난방기기를 사용할시 어떻게 

느끼십니까? (난방기기)’라는 항목의 질문을 하였으며, 설문의 응답 

결과는 다음 Fig. 14.와 같다. 설문 결과, ‘적당하다’ 항목에 응답이 

81곳 80%로 가장 높은 비율을 차지하였으며, ‘덥다’ 항목에 응답이 

4곳 4%, ‘춥다’ 항목에 응답이 16곳 16%로 나타났다. 난방 시스템 

사용 시 체감에 관한 질문에도 ‘매우 덥다’와 ‘매우 춥다’ 에 응답은 

없었다. 난방 시스템을 사용 시에도 재실자의 체감은 적당하다고 느

끼는 것으로 나타났으나, 덥거나 춥다고 느낀 비율도 약 20%를 차지

하고 있었으며, 난방 시스템의 운전 시 재실자의 체감은 냉방 시스템

을 사용할 때 보다 좀 더 불만족도가 높은 것으로 조사되었다. ‘춥다’

라고 응답한 건물의 냉방 설정온도는 30℃가 2곳, 28℃가 1곳, 25℃

가 2곳, 24℃가 3곳, 23℃가 1곳, 22℃가 1곳, 21℃가 2곳, 20℃가 3

곳, 모르거나 자동으로 설정해 놓은 곳이 1곳이었다. ‘덥다’라고 응

답한 4곳의 난방 설정온도는 26℃, 25℃, 23℃, 20℃였다. 난방 설정

Fig. 10. Comparison of the average cooling set point temperature 
according to the survey of buildings subject to green remodeling

Fig. 11. Comparison of the average heating set point temperature 
according to the survey of buildings subject to green remodeling

Fig. 12. A result of a survey on the feeling when operating the 
cooling system

Fig. 13. A result of a survey on the feeling when operating the 
heating system

Fig. 14. A result of a survey on the satisfaction when using the 
cooling system

Fig. 15. A result of a survey on the satisfaction when using the 
heating system
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온도와 체감과는 큰 상관성은 없어 보이며, 체감과 설정온도의 원인

을 분석하기 위해서는 착의상태, 냉난방기기의 설치 위치, 공간의 

크기 등과 같은 추가 설문이 필요할 것으로 판단된다.

2) 냉난방기기 사용 시 만족도

그린리모델링이 완료된 건물의 운전현황 중 교체된 냉방 시스템

의 만족도를 파악하기 위해 ‘냉방기기를 사용하며 만족도는 어떻게 

됩니까?’라는 항목의 질문을 하였으며, 설문의 응답 결과는 Fig. 15.

와 같다. 설문 결과. ‘만족’ 응답이 43곳 42%로 가장 높은 비율을 차

지하였으며, ‘매우 만족’ 응답이 37곳 37%, ‘보통’ 응답이 16곳 

16%, ‘불만족’ 응답이 4곳 4%, ‘매우 불만족’ 응답이 1곳 1%로 나타

났다. ‘매우 불만족’으로 응답한 1곳은 냉방 설정온도를 25℃로 운

전하고 있었다. 101곳의 설문 응답 중 79%가 교체된 냉방 시스템에 

만족감을 나타내었으며, 불만족을 나타낸 곳은 5%였다.

그린리모델링이 완료된 건물의 운전현황 중 교체된 난방 시스템

의 만족도를 파악하기 위해 ‘난방기기를 사용하며 만족도는 어떻게 

됩니까?’라는 항목의 질문을 하였으며, 설문의 응답 결과는 Fig. 16

과 같다. 설문 결과 ‘만족’ 응답이 42곳 41%로 가장 높은 비율을 차지

하였으며, ‘매우 만족’ 응답이 27곳 27%, ‘보통’ 응답이 18곳 18%, 

‘불만족’ 응답이 13곳 13%, ‘매우 불만족’ 응답이 1곳 1%로 나타났

다. ‘매우 불만족’으로 응답한 1곳은 난방 설정온도를 24℃로 운전하

고 있었다. 101곳의 설문 응답 중 68%가 난방 설비에 만족감을 나타

내었으며, 불만족을 나타낸 곳은 14%였다. 난방 시스템이 냉방 시스

템에 비해 사용 시 만족도가 다소 떨어지는 것으로 나타났다.

4. 결론

본 연구는 그린리모델링 대상 건물의 그린리모델링 후 냉난방 운

전현황에 관한 실태조사를 위해 건물의 냉난방 설정온도, 체감, 기

기 만족도를 설문 조사한 결과를 분석한 연구로 연구의 주요 결과를 

정리하면 다음과 같다.

1) 설문조사에 응답한 그린리모델링 대상 건물 101개 중 어린이

집이 36%, 보건소 또는 병원으로 사용되는 건물이 61%, 기타 

용도가 4%를 차지하는 것으로 조사되었다. 이들 건물의 운전

시간은 9시간 동안 운전(운영)되고 있는 건물이 64개소로 가

장 높은 비율인 63%였으며, 24시간 운전되는 건물도 3% 정도

로 조사되었다.

2) 평균 냉방 설정온도는 24.8℃로 권장냉방 실내온도보다 낮게 

설정하여 운전하는 것으로 조사되었다. 어린이집의 평균 냉방 

설정온도는 24.3℃로 전체평균 냉방 설정온도보다 0.5℃ 낮게 

나타났으며, 영유아가 이용하는 건물의 특성상 건물 이용자가 

더위에 취약하여 설정온도를 조금 더 낮게 설정하는 것으로 판

단된다. 보건소의 평균 냉방 설정온도는 25.1℃로 전체 건물의 

평균 냉방 설정온도보다 0.3℃ 높게 나타났는데 보건소의 경

우 치료받는 환자들이 낮은 온도를 선호하지 않기 때문으로 판

단된다.

3) 평균 난방 설정온도는 23.8 ℃로 권장난방 실내온도보다 높게 

설정하여 운전하는 것으로 조사되었다. 난방 설정온도는 건물

의 용도별로 평균 설정온도의 차이가 크지 않았으며, 난방 시

에는 건물의 용도와는 상관없이 일정한 설정온도를 유지하는 

것으로 보인다.

4) 그린리모델링으로 교체된 냉난방 시스템 운전 시 체감의 설문 

결과, 냉방 시스템 사용 시 ‘적당하다’의 응답이 93%, 난방 시

스템 사용 시 ‘적당하다’의 응답이 80%로 냉난방 시스템 사용 

시에 쾌적감에 있어 대부분 불만족이 없는 것으로 나타났으며, 

난방 시스템을 사용할 때 체감에 대한 불만족이 더 높은 것으로 

조사되었다. 

5) 그린리모델링으로 교체된 냉난방 시스템의 사용 만족도 조사 

결과, 냉방 시스템 사용 시 응답 중 79%가 교체된 냉방 시스템

에 만족감을 나타내었으며, 불만족을 나타낸 곳은 5%였다. 난

방 시스템 사용 시 설문 응답 중 68%가 교체된 난방 시스템에 

만족감을 나타내었으며, 불만족을 나타낸 곳은 14%였다. 난방 

시스템이 냉방 시스템에 비해 사용 시 만족도가 다소 떨어지는 

것으로 나타났다. 

종합하면, 실내의 냉난방 설정온도는 일반적인 권장 설정온도보

다 더 낮거나 높게 운전되는 것으로 파악되었으며, 그린리모델링 후 

교체가 완료된 냉난방 시스템의 운전 시에 건물을 이용하는 재실자 

및 운영 관리자는 실내 쾌적하다고 응답하였고 냉난방 시스템의 운

전에 대해서 대부분 만족하는 것으로 조사되었다.

본 연구의 설문은 건물의 일반 사용자와 관리자를 대상으로 하기 

때문에 설문의 응답률을 고려하여 되도록 간단한 문항을 질문하여 

설정온도와 체감, 만족도와의 상관성을 도출하는 데에는 한계가 있

었다. 따라서 그린리모델링이 완료된 건물의 냉난방 시스템 운전현

황 실태와 관련해서는 건물의 운전시간, 냉난방 설정온도, 재실자의 

쾌적과 만족도 외에도 설정온도와 쾌적과의 상관성, 건물의 실제 냉

난방 시스템의 가동시간, 전기 또는 가스 에너지소비량 등 좀 더 정

확한 조사가 필요할 것으로 판단되며 추가 조사와 연구가 필요하다. 

본 연구에서 조사된 연구의 결과를 바탕으로 실제 그린리모델링 전

후의 에너지사용량 비교를 통해 실제로 그린리모델링을 통한 에너

지 절약효과가 있는지에 대한 후속 연구를 진행할 예정이다.
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